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Nuevas tecnologias aplicadas a la gestidén del conocimiento y la innovacién en el sector publico

FUNCION PUBLICA

Presentacion

Las entidades publicas que gestionan el conoci-
miento aprenden de sus logros y errores, mejoran
y optimizan los resultados de su accién y adquie-
ren mayor reconocimiento y legitimidad para cum-
plir sus objetivos institucionales (Funcién Publica,
2020b, p. 34). Esto impulsa la generacién de valor
publico. Se trata del desarrollo de acciones de ca-
racter transversal que permiten la identificacidn,
organizacién, divulgacion y apropiacion del cono-
cimiento por parte de los servidores publicos, de
los grupos de trabajo y de las entidades mismas.
En este escenario, la tecnologia ha sido identifica-
da como un factor dinamizador de la gestién del
conocimiento y la innovaciéon dado que su evolu-
cion permanente proporciona cada vez mas herra-
mientas para facilitar el descubrimiento, acceso,
almacenamiento y difusidon de datos, informacion
y conocimiento.

Lo anterior, en el marco de la transformacidn digital
que se viene dando en el mundo, que también ha
impactado al sector publico y como lo senala la Or-
ganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
nédmicos (OCDE), abre una oportunidad para que los
gobiernos de América Latina y el Caribe puedan ser
mas creibles, eficaces, inclusivos e innovadores apro-
vechando las nuevas posibilidades que les ofrecen
los avances tecnoldgicos (OECD, 2020, p. 193)

En este contexto, el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica presenta Nuevas tecnologias
aplicadas a la gestidon del conocimiento y la inno-
vacién en el sector publico con el objetivo de fa-
miliarizar a servidores, colaboradores del Estado
y publico en general sobre la relacidon entre la tec-
nologia y el proceso de gestidn del conocimiento y
la innovacién. Para ello, el documento se compone
de tres capitulos:
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FUNCION PUBLICA

El primero hace un recuento de las revolucio-
nes industriales para presentar el entorno
complejo, incierto y cambiante al que se en-
frenta el sector publico como consecuencia de
la industria 4.0 y asi plantear el marco horma-
tivo que fundamenta la transformacidn digital
del Estado colombiano e identificar sus fac-
tores comunes con la Politica de Gestién del
Conocimiento y la Innovacion.

El segundo parte de un resumen del modelo
de creacidon del conocimiento propuesto por
Nonaka y Takeuchi para establecer el aporte a
este proceso de las tecnologias tradicionales
de la informacidon y las comunicaciones. Luego
plantea una definicién de cada una de las tec-
nologias y da ejemplos de su uso en acciones
vinculadas a la gestidon del conocimiento.

El tercero define las tecnologias emergentes e
incluye ejemplos de implementacidn por par-
te de algunas entidades publicas del pais que
han aportado a la gestidn del conocimiento y
la innovacidn.
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Transformacion digital y
gestion del conocimiento en el
sector publico

Las revoluciones industriales que han acontecido en la historia han
cambiado los factores de produccién, potencializado la productividad
y simplificado los procesos. Estos cambios han transformado la rela-
cion existente entre el hombre y su entorno vy, por ende, han repercuti-
do sobre las dindmicas sociales, culturales, ambientales y econémica.

En la primera revolucidén, que ocurridé en el siglo XVII en Inglaterra,
la maquina de vapor tuvo un papel protagdnico, pues dio paso a la
energia hidraulica y a la mecanizacién de procesos, lo que transformad
las condiciones de manufactura con el uso de maquinaria y nuevas
técnicas para acelerar los procesos de produccién (Mejia, 2018). En
la segunda revolucidn, que se dio a mitad del siglo XIX y estuvo mar-
cada por el uso de nuevas fuentes de energia y la modernizaciéon de
los medios de transporte, las industrias quimica, eléctrica, de acero
y petrolera posicionaron a la ciencia como fundamento para aplicar
nuevas técnicas en la industria (Escudero, 2009).

En la tercera revolucidn, la denominada era de la tecnologia, que ocu-
rrid en el siglo XX, se automatizd la ejecucion de diversos procesos y
el internet impactd de forma global el concepto de relacionamiento,
trabajo, produccién e intercambio de informacién (Mejia, 2018).

La cuarta revolucidn, impulsada por su predecesora, emerge en la
sociedad actual, a través del uso de la tecnologia y virtualidad para
llevar a cabo actividades a pequefia o gran escala. Este componente
de digitalizacidon da paso a la denominada industria 4.0, que se carac-
teriza, como lo sefiala Klaus Schwab, fundador y presidente ejecutivo
del Foro Econédmico Mundial, por:

“The possibilities of billions of people connected by mobile
devices, with unprecedented processing power, storage capacity,
and access to knowledge, are unlimited. And these possibilities
will be multiplied by emerging technology breakthroughs in fields
such as artificial intelligence, robotics, the Internet of Things, au-
tonomous vehicles, 3-D printing, nanotechnology, biotechnology,
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materials science, energy storage, and quantum computing.” [Las
posibilidades de miles de millones de personas conectadas por
dispositivos mdviles, con un poder de procesamiento, capacidad
de almacenamiento y acceso al conocimiento sin precedentes, son
ilimitadas, y estas posibilidades se multiplicaran por los avances
tecnoldgicos emergentes en campos como la inteligencia artifi-
cial, la robdtica, el internet de las cosas, los vehiculos auténomos,
la impresidon 3D, la nanotecnologia, la biotecnologia, la ciencia de
los materiales, el almacenamiento de energia y la computacidn
cuantica] (Schwab, 2016).

En este entorno complejo, incierto y ambiguo, son multiples los retos
que se presentan para el sector privado y para el sector publico, que no
puede marginarse de esta nueva realidad y debe adaptarse a la veloci-
dad de los avances que generan cambios asociados con factores como:

® Modificaciones en las demandas de los ciudadanos.

e Alto volumen de generacidn de datos e informacion.

® Reajuste en las cadenas de valor que impactan la forma en la
que se gestionan los procesos.

e Facilidad en el acceso a nuevos productos y servicios.

® Necesidad de nuevos perfiles laborales y talento digital.

e Nuevos esquemas de interaccién y colaboracion.

En este escenario, el Gobierno nacional ha venido desarrollando ac-
ciones y lineamientos con el fin de que las entidades publicas forta-
lezcan sus capacidades y las competencias del capital humano para
facilitar la insercidon del pais en la cuarta revolucidn industrial y, de
esta forma, aprovechar la tecnologia como habilitadora para la gene-
racion de valor publico y el cumplimiento de las metas establecidas.

2

Dentro de la normativa vigente esta el Decreto 1263 del 22
de julio de 2022, que establece lineamientos y estandares

para la transformacion digital de la administraciéon publica.
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El Marco de la Transformacion Digital para el Estado colombiano,
expedido en julio de 2020 por el Ministerio de Tecnologias de la Infor-
macidn y las Comunicaciones (MinTIC), ha orientado la transformacion
digital en el sector puUblico haciendo uso de elementos planteados por
diferentes aproximaciones tedricas y empresariales a nivel global.
Entre ellas destaca que la tecnologia es una de las variables dentro
de la transformacion, pero debe acompanarse de ajustes institucio-
nales asociados a los procesos en el modelo de gestidén y a la cultura
organizacional y su visién del talento humano. De esta forma, el marco
establece cuatro dimensiones para la transformacion digital orien-
tada a la generacidon de valor publico: personas y cultura, procesos,
tecnologia y analitica de datos.

En esta misma linea, desde otro abordaje, las personas, los procesos
y la tecnologia conforman la triada de soporte a la Politica de Gestidn
del Conocimiento y la Innovacidon, considerdndose como elementos
dinamizadores de la transformacidén digital y la gestidn del conoci-
miento y la innovacion (Funcidn Publica, 2020b, p. 38). Adicionalmen-
te, la formulacidon de la politica senala que la cultura organizacional
favorece las dindmicas de gestion y evolucidn institucional, asi como
la planeacidn estratégica de la entidad define los objetivos institucio-
nales hacia donde las entidades deben orientar su gestidn, lo que les
permite identificar sinergias y aprovechar los recursos institucionales.
Por ende, estos dos elementos, cultura organizacional y planeacion
estratégica, también dinamizan la implementacidn de la politica (Fun-
cion Publica, 2020b, pag. 39). Asi, las cuatro dimensiones del marco de
la transformacidn digital y los cinco elementos dinamizadores de la
politica de gestidn del conocimiento y la innovacion son los mismos y,
por lo tanto, favorecen la articulacién entre las diversas politicas de
gestidon y desempefio institucional, tal como se observa en la Figura 1.

De igual manera, el desarrollo de acciones en los cinco elementos
dinamizadores mencionados debe adelantarse desde las bases de
la gestion del conocimiento y la innovacidn para impulsar con mayor
efectividad la transformacidén digital de la entidad.

FUNCION PUBLICA DOCUMENTO OFICIAL 9
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Figura 1. Elementos dinamizadores de la transformacién digital y
la gestion del conocimiento y la innovacion
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En este marco, la tecnologia es solo uno de los ejes, sin embargo,
maximiza los recursos disponibles y favorece la generacidn, el alma-
cenamiento, la transferencia, el intercambio y la apropiacién de los
datos, la informacién y el conocimiento, para asi impulsar la innova-
cidn publica. Como lo sefiala el Lineamiento técnico de la politica de
gestion del conocimiento y la innovacion:

... el conocimiento debe estar disponible para que pueda
ser consultado en los momentos en los cuales se requiere tomar
decisiones con la debida oportunidad, por lo cual es necesario
generar acceso efectivo a los datos, a la informacién y al conoci-
miento con ayuda de las nuevas tecnologias, lo cual estimula la
cultura de la medicidon y el analisis (Funcién Publica, 2020a, p. 87).
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Tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC)
para dinamizar la gestion del
conocimiento y la innovacion

El conocimiento en las entidades se manifiesta a través del cono-
cimiento intangible, es decir, las capacidades de las personas, su
intelecto, experiencia y su habilidad para proponer soluciones; en
términos técnicos esto es el conocimiento tacito. Otra de las maneras
de evidenciar el conocimiento se da mediante el conocimiento tangi-
ble, formal, sistematico, facil de almacenar y compartir a través de
la generacién de documentos (infografias, planes, informes, guias,
instructivos, herramientas), piezas audiovisuales (presentaciones,
videos), publicaciones en redes sociales o grabaciones; a esto se le
llama conocimiento explicito (Funcién Publica, s.f.).

Figura 2. Diferencias entre conocimiento
tacito y conocimiento explicito

Conocimiento Conocimiento

tacito explicito

Documentos (infografias,

Conocimiento intangible planes, informes,
que se manifiesta en guias, instructivos,
las capacidades de las herramientas),
personas, su intelecto, piezas audiovisuales

experiencia y su habilidad (presentaciones, videos),

para proponer soluciones publicaciones en redes

sociales o grabaciones

Esta realidad fue estudiada desde el modelo de creacién del conoci-
miento propuesto por Nonaka y Takeuchi en 1995, que

... se basa en la nocién de que el conocimiento humano se
crea y se expande a través de la interaccién social entre conoci-
miento tacito y explicito, en un proceso que dan en llamar con-
version del conocimiento. Esta conversidn es un proceso social,

FUNCION PUBLICA DOCUMENTO OFICIAL 11
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que se da entre distintos individuos y no se restringe al interior
de cada uno de ellos (Citado por Tanaka, 2008, p. 11).

Este modelo describe cuatro procesos de conversion del conocimiento:
socializacién, exteriorizacién, combinacion e interiorizacidn, que inte-
ractluan y se complementan de una manera que facilita la transfor-
macion permanente de conocimiento tacito a conocimiento explicito
y viceversa (Nonaka & Takeuchi, 1995).

Figura 3. Procesos de transformacion del conocimiento

Socializaciéon

Exteriorizacion

Combinacidn

Interiorizacion

Tacito -tacito

Tacito - explicito

Explicito — explicito

Explicito - tacito

Consiste en el intercambio de
conocimientos a través de las
interacciones sociales

El proceso de creacidon de
conocimiento por excelencia
en que el conocimiento tacito
se vuelve explicito, tomando la
forma de metaforas, analogias,
conceptos, hipdtesis o modelos

El proceso de recombinacién
de piezas de conocimiento
explicito en una nueva forma,
se trata de mejorar lo que
hemos reunido hasta ahora,
para crear una sintesis, un
analisis o una revisién.

Se produce a través de la
difusién y la incorporacion de
nuevos conocimientos adquiridos
y consolidados. Esta parte del
proceso esta fuertemente ligada
aprender haciendo

Nota. Adaptado por Funcién Publica (2022) con base en Nonaka y Takeuchi (1995).

Ademas, los cuatro procesos se recogen en la denominada espiral del
conocimiento, que es una espiral creciente porque “en cada repeticién

FUNCION PUBLICA
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del ciclo el nuevo conocimiento generado se aleja progresivamente del
nivel individual y se expande hacia el nivel organizacional o incluso
inter-organizacional” (Tanaka, 2008, p. 16).

Figura 4. Espiral del conocimiento organizacional

Conocimiento Combinacién
Explicito

Exteriorizacion

Conocimiento
Tacito

Individual

Nivel de Organizacional

Conocimiento

Interorganizacional

Nota. Tomado de Tanaka (2008).

En este escenario, la tecnologia favorece la socializacidon, exterioriza-
cion, combinacidn e interiorizacion del conocimiento a partir de cuatro
componentes fundamentales (Joyanes, 2019):

e Generacion, descubrimiento y recuperacion.
e Almacenamiento.

e Colaboracién.

e Comunicacidon y redes.

FUNCION PUBLICA DOCUMENTO OFICIAL 13
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Cada componente se vincula a tecnologias de la informacién y las
comunicaciones que se presentan en la Figura b

Figura 5. Componentes tecnoldgicos que habilitan la gestion del
conocimiento y la innovacion

Tecnologias de la informacion y

las comunicaciones

Generacion, o
descubrimientoy Almacenamiento Colaboracion Comunicacién
recuperacion (redes)

Bases de datos
Almacenes de datos Web 2.0
(data warehouse - Groupware Soluciones de

(Comunicar, . .,
. comunicacion
colaborar, coordinar)

Bases de datos
Almacenes de datos
Portales

data mart)
Repositorios unificada
Cloud computing

Buscadores
Sistemas de Bl

Nota. Adaptado por Funcién Publica (2022) con base en Joyanes (2019).

Para la politica de gestidén del conocimiento y la innovacidn, la tecno-
logia habilita la generacidn, el acceso, el almacenamiento, la transfe-
rencia y la apropiacion de los datos, la informacion y el conocimiento
explicito y tacito. Esto contribuye al fortalecimiento institucional por-
que «las entidades publicas que gestionan el conocimiento aprenden
de sus errores, mejoran y optimizan los resultados de su accion y
adquieren mayor reconocimiento y legitimidad para cumplir sus ob-
jetivos» (Funcion Publica, 2020b, p. 34).

Ademas, el impulso al intercambio de datos e informacién tanto in-
terna como externa que se viene dando desde politicas como la de
gobierno digital ha contribuido a percibir los componentes como un

FUNCION PUBLICA DOCUMENTO OFICIAL 14
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sistema en el que los avances que se dan desde cada componente
impactan la totalidad, lo que favorece el funcionamiento integral de
la gestidon, como se observa en la Figura 6.

Figura 6. Visidn sistémica de los componentes tecnoldgicos que
habilitan la gestién del conocimiento y la innovacidn

Generacidn,
descubrimiento
y recuperacién

D '_ @ Almacenamiento
K Sistemas de

informacidén /
herramientas

de gestion \
Comunicacién
(redes) Colaboracién

Cada componente aporta a la gestidén de los datos y la informacidn,
que proporcionan la base del conocimiento. Esta a su vez cimienta la
toma de decisiones que orientan el accionar de una entidad, de modo
que esta visidn sistematica conforma una piramide del conocimiento
que se ilustra en la Figura 7.
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Figura 7. Piramide del conocimiento

Acciones

Toma de decisiones

Conocimiento

Informacion

Nota. Adaptado por Funcién Publica (2022) con base en Joyanes (2019).

A continuacion describimos las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones asociadas a los diferentes componentes.

Generacion, descubrimiento y recuperacion

Analitica de datos

cQué es?

La analitica es el proceso de descubrir, interpretar y comunicar patro-
nes significativos en los datos por medio de un proceso algoritmico
en el que se obtiene informacidn y se ejecutan varias técnicas que
identifican correlaciones significativas (Kio Networks, 2021).

¢Como se vincula con la gestion del conocimiento

y la innovaciéon?

De acuerdo con los ejes de la Politica de Gestidon del Conocimiento
y la Innovacién en el marco de MIPG, desde la analitica institucional
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se “plantea el seguimiento y la evaluacién de la gestidn que realiza
la entidad, mediante la visualizacidon y analisis de datos para derivar
de ello conocimiento en relacidn con los resultados de la entidad vy
fortalecer la toma de decisiones” (Funcién Publica, 2020b).

Entendiendo que la toma de decisiones en las entidades publicas se
fundamenta en el analisis de informacién y datos, se hace necesaria
la “generacidon o adopcion de herramientas que permitan obtener,
organizar, sistematizar, guardar, compartir y apropiar el conocimiento
de la entidad” (Funcién Publica, 2020b). El analisis ayuda a ver infor-
macion y datos significativos que no se detectarian de otra maneray
que permiten aumentar el desempeno, mitigar los riesgos y apoyar
la mejora continua.

Tal como lo expone la Organizacion para la Cooperaciony el Desarro-
llo Econédmicos (OCDE):

.. €s necesario un cambio en la administracidn publica,
que debe abandonar la perspectiva centrada en la informacién en
favor de un planteamiento innovador, basado en los datos, que
integre las tecnologias digitales y los datos en la formulacidn,
implantacién y evaluacidn de las politicas (OCDE, 2020, p. 220).

Para ello, las entidades pueden manejar datos operativos, que se
relacionan con el funcionamiento de la entidad, misionales, que co-
rresponden al registro de procesos, procedimientos y politicas que se
vinculan con el cumplimiento de la misién de la entidad, y externos,
que pueden provenir de multiples fuentes.

Las herramientas digitales facilitan la recopilacién en tiempo real de
estos datos entre entidades, lo que les permite a los gobiernos pre-
decir tendencias o riesgos emergentes y responder a ellos de manera
proactiva (OCDE, 2019) haciendo uso de los cuatro tipos de analisis
que describiremos a continuacion:

Analitica descriptiva: utiliza datos histdricos y actuales de multiples
fuentes para presentar el estado actual mediante la identificacidn
de tendencias y patrones. En este nivel se utilizan las herramientas
asociadas a la inteligencia empresarial (Bl) (Becerra, 2021).
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Analitica diagndstica: contrasta los datos histéricos con otros datos
para responder a la pregunta de por qué sucedid algo con informacién
detallada sobre un problema particular (Kio Networks, 2021).

Analitica predictiva: se enfoca en anticiparse y establecer lo que
probablemente sucedera, tomando como insumos los analisis des-
criptivos y de diagndstico, y aplicando técnicas como el modelado
estadistico, la previsidn y el aprendizaje automatico. Al tratarse de
una analitica mas avanzada puede vincularse con la aplicacidon de
inteligencia artificial.

Analitica prescriptiva: se enfoca en prescribir qgué medidas tomar
para eliminar un problema futuro o aprovechar al maximo una ten-
dencia. Este tipo de analisis requiere, ademas de datos internos his-
téricos, informacion externa debido a la naturaleza de los algoritmos
en los que se basa (Kio Networks, 2021).

2

Desde el Gobierno nacional se ha venido impulsando

la compresion y el uso de los datos como un activo
fundamental para la toma de decisiones y la generaciéon
de politicas publicas. Al respecto, dentro del marco
normativo destacamos:

e Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y de Derecho de
Acceso a la Informacion Publica.

e Ley 1581 de 2012: regula la proteccion de datos
personales.

e Decreto 1263 de 2022: define lineamientos y estandares
aplicables a la transformacién digital publica.

e Decreto 1389 de 2022: establece los lineamientos
generales para la gobernanza en la infraestructura
de datos y crea el modelo de gobernanza de la
infraestructura de datos. Cabe destacar que el articulo
2.2.24.4.3 senala que los sujetos obligados deberan
acoger de manera integral el conjunto de normas,
lineamientos, estandares y guias que componen la
Politica de Gobierno Digital y la Politica de Gestidon del
Conocimiento y la Innovacidn.

e Decreto 767 de 2022: Politica de Gobierno Digital.
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FUNCION PUBLICA

El desarrollo de ejercicios de analitica en las enti-
dades publicas requiere del fortalecimiento de las
capacidades institucionales relacionadas con las
competencias y los conocimientos del equipo de
trabajo, el gobierno y la gestién de los datos vy la
infraestructura tecnoldgica disponible, ademas de
hacer frente al desafio de mejorar la calidad de los
datos publicos.

Asi mismo, el Departamento Nacional de Planeacidon
ha identificado retos asociados con la consolidacién
de un marco juridico e institucional que brinde las
garantias para el intercambio de datos y la protec-
cion de la privacidad de los datos de las personas,
el aumento de la cultura basada en datos, al igual
que la definicidon de una infraestructura de datos
que permita aumentar su disponibilidad de calidad
y su intercambio efectivo entre las entidades (De-
partamento Nacional de Planeacidn, 2021).

Big Data o datos masivos

cQué es?

Dentro de las aproximaciones al
concepto, se encuentra que Big
Data es una colecciéon de datos
voluminosos, de gran complejidad
y diversidad, que crece exponen-
cialmente con el tiempo debido al
volumen de informacién y la velo-
cidad de creacién y recopilacion, la
variedad o el alcance de los tipos
de datos. Por consiguiente, el con-
cepto de Big Data o datos masivos
se configura desde la vision global
de sus dimensiones (Joyanes, 2019,
pag. 20). En la Figura 8 describimos
cada una de las dimensiones segun
el modelo de las HV.
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Figura 8. Caracteristicas del Big Data

9Q9¢

Velocidad Variedad Veracidad Volumen Valor
Los datos son Los datos El anélisis El monto de El analisis
generados provienen . de grandes
L de grandes datos es amplio h
a grandes de distintos h cantidades de
. cantidades de comparado
velocidades. Es formatosy datos debe con las fuentes datos genera
un proceso en de diferentes garantizar la de datos beneficios
tiempo real que fuentes de calidad de estos tradicionales sociales y

no termina informacidn econdémicos

BIG DATA

Nota. Tomado de Departamento Nacional de Planeacidon (2021), p. 21.

Segun Naeem, los tipos de datos pueden ser (Naeem, 2020, como se
citd en Funcidén Publica, 2022):

e Estructurados: cualquier dato que se pueda almacenar, acceder
y procesar en forma de formato fijo.

® No estructurados: cualquier dato con forma o estructura des-
conocida se clasifica como no estructurado. Estos pueden ser
fuentes de datos heterogéneas que contienen una combinacidon
de archivos de texto, imagenes, videos, etc.

e Semiestructurados: pueden contener ambas formas de datos. Po-
demos ver los datos semiestructurados como una forma estructu-
rada, pero en realidad no estan definidos, como por ejemplo una
definicidon de tabla en DBMS relacional.

Los ejemplos de Big Data incluyen desde los registros generados en
las bolsas de valores, la informacidn difundida desde los sitios de
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redes sociales, el resultado devuelto por una busqueda de Google o
los datos personales almacenados en un archivo XML.

¢Cémo se vincula con la gestidon del conocimiento y

la innovacion?

Todo lo que hacemos genera informacidon que es registrada y alma-
cenada. Para convertir estos datos en conocimiento y convertir este
conocimiento en acciones concretas, es necesario adoptar estrategias
basadas en el analisis de Big Data, que aportan un gran nimero de
aplicaciones y beneficios a las entidades.

El analisis de Big Data permite explorar nuevas posibilidades de de-
sarrollo y encontrar soluciones que apoyen la mejora continua en
los resultados o en la generacidn de valor a través de la gestidn del
conocimiento y dirigiendo los esfuerzos hacia areas especificas de la
entidad o de los procesos de la cadena de valor.

Inteligencia artificial

cQué es?

La inteligencia artificial (IA) se conoce como la capacidad de una ma-
quina para aprender de la experiencia, adaptarse a nuevas entradas
e implementar tareas similares a las humanas (Edwards , Duan, &
Dwivedi, 2019). Es una tecnhologia en continua evolucidon que se hace
presente en la vida cotidiana de diversas formas y que ofrece un gran
potencial para resolver dificultades sobre tareas que histéricamente
han requerido inteligencia humana.

El aprendizaje automatico o machine learning es un subconjunto de
la inteligencia artificial y se define como la capacidad que tienen las
maquinas de recibir un conjunto de datos y aprender por si mismas,
cambiando y ajustando los algoritmos a medida que procesan infor-
macion y conocen el entorno.

El aprendizaje profundo o deep learning lleva la inteligencia artificial
un paso mas alla, al imitar cdmo funciona el cerebro humano mediante
el uso de redes neuronales artificiales. En una red neuronal artificial,
cada neurona se encarga de proporcionar una respuesta binaria (si/
no) a preguntas basicas sobre un dato. Al superponer miles o millones
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de estas redes neuronales artificiales, una maquina de aprendizaje
profundo puede generar resultados confiables (recomendaciones o
interacciones) sin cambiar la codificacidn subyacente.

Figura 9. Niveles de aprendizaje asociados a la
inteligencia artificial

Inteligencia Artificial

Programas con la capacidad de
aprender y razonar como humanos.

Aprendizaje automatico

Algoritmos con la capacidad
de aprender sin ser
programados explicitamente.

Aprendizaje profundo

Subconjunto de aprendizaje
automatico en el que las
redes neuronales artificiales
se adaptan y aprenden a
partir de grandes cantidades
de datos.

Nota. Adaptado por Funcién Publica (2022) de Global X ETFs. (18 de julio de 2017).
Artificial Intelligence, explained. Seeking Alpha. https://bit.ly/3ymTU30
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¢Como se vincula con la gestion del conocimiento

y la innovacion?

La incorporacién de |A en las soluciones de gestidon del conocimiento
puede ayudar a los usuarios a encontrar y utilizar facilmente infor-
macion relevante, obtener respuestas instantaneas, mejorar la toma
de decisiones en tiempo real y acelerar el tiempo de respuesta a los
grupos de valor. Por lo tanto, se puede asociar a cuatro fuentes de
creacion de valor:

IA y aprendizaje automatico (machine learning) en
las entidades

Las soluciones de gestidon del conocimiento con capacidades de apren-
dizaje automatico estan ayudando a las organizaciones en su poten-
cial de rastrear procesos, flujos de trabajo, documentos y datos para
monitorear y mejorar cdmo se utiliza el contenido en la organizaciéon
(Kitsios & Kamariotou, 2021).

Alineacion de herramientas de IA y tecnologias de la
informacién (TI) con la estrategia organizacional

La inteligencia artificial se entiende como un campo de la informatica
dedicado a resolver problemas cognitivos cominmente asociados con
la inteligencia humana o seres inteligentes, es decir, aquellos que
pueden adaptarse a situaciones cambiantes. Su base es el desarrollo
de sistemas informaticos, la disponibilidad de datos y los algoritmos
(Departamento Nacional de Planeacidon, 2019).

Mantener conocimientos obsoletos es perjudicial para la gestidn del
conocimiento, dado que la informacién desactualizada puede conducir
a errores, lo que reduce la confianza en el proceso. La IA facilita la
actualizacidon del contenido de la base de conocimientos recordandole
a los involucrados que revisen con regularidad el conocimiento guar-
dado. Adem3s, encuentra informacidn mas actualizada con el uso del
aprendizaje automatico (Kitsios & Kamariotou, 2021).

IA, gestion del conocimiento y proceso de toma
de decisiones

La IA simplifica el descubrimiento de conocimientos, incluso cuando la
cantidad de conocimientos capturados y compartidos crece significa-
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tivamente. Las bases de conocimiento fundamentadas en |IA utilizan
nuevas tecnologias (bUsqueda semantica, procesamiento del lenguaje
natural y aprendizaje automatico) para facilitar que los interesados
encuentren el conocimiento que buscan de forma rapida y sencilla.

Un obstaculo en la gestidén del conocimiento es que los actores de
diferentes areas no siempre capturan y comparten datos e informa-
cion de la misma manera, por lo que no saben en dénde buscar. Las
herramientas basadas en |A conectan datos de fuentes dispares y
ayudan a conectar y combinar el conocimiento en multiples sistemas,
brindando a todos los actores acceso al conocimiento sin importar
donde esté.

La combinacién de la capacidad de la |A para buscar rapidamente en
bibliotecas masivas y su capacidad de predecir la busqueda la con-
vierte en una herramienta extremadamente poderosa que resuelve
algunos de los mayores problemas de descubrimiento de conocimien-
to que las organizaciones han enfrentado en el pasado (Kitsios &
Kamariotou, 2021).

IA, innovacion y valor del servicio

La tecnologia incorpora, entre muchas cosas, el aprendizaje para la
resolucion de problemas y planificacién que aplica analisis avanzados
y técnicas basadas en ldgica, incluyendo el aprendizaje automatico
para interpretar eventos, apoyar y automatizar decisiones y tomar
medidas. En la practica, la |A se puede definir como la simulacién de
procesos de inteligencia humana por maquina, especialmente siste-
mas informaticos.

Tal como lo exponen el Ministerio de Tecnologias de la Informaciény
las Comunicaciones (2020a) en la Guia con lineamientos generales
para el uso de tecnologias emergentes y Kitsios & Kamariotou (2021),
algunas aplicaciones sobre el uso de la tecnologia de IA pueden ser:

Servicios publicos

e Gestion de archivos.

e Servicios de traduccion.

e Seguimiento de postulantes.

e Seguimiento automatizado y documentacion.
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e Deteccidn de fraude y lavado de dinero.
e Predecir la corrupcion.
e Analisis de politicas.

Experiencia ciudadana

e Personalizacién de servicios.

e Responder a las consultas de los ciudadanos proporcionando
informacion.

e Medir la percepcion del publico en tiempo real después de los
cambios de politica o de solicitar servicios, entre otros.

Educacion e investigacion

e Aprendizaje personalizado y adaptativo.

e Sistemas inteligentes de tutoria.

e Participacidon de los estudiantes.

e Aprendizaje experiencial e inmersivo.

e Centros de investigacion y desarrollo.

e Aprendizaje conjunto publico-privado.

e Facilitadores virtuales.

e Dispositivos educativos habilitados para IA.
e Calificacidon asistida automatizada.

e Ayudas para maestros y aulas.

e Deteccién de plagio.

® |nscripcion de estudiantes y seguimiento de tendencias

de abandono.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.23.1.4

del Decreto 1263 del 22 de julio de 2022, los sujetos
obligados que se establecen en la norma deberan evaluar
la pertinencia del uso de inteligencia artificial para la
eficiencia operativa y mejora en la prestacién de servicios
del Estado, en armonia con el principio de prospectiva
tecnoldgica y la innovacidn publica digital como elemento
transversal de la Politica de Gobierno Digital, y en general,
todos los elementos que componen la Politica de Gobierno
Digital y sus lineamientos, guias y estandares.
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Robotic Process Automatization (RPA) o
automatizacion de procesos robéticos

cQué es?

La automatizacidn de procesos robdticos (RPA) es la aplicacién de
software para el diseio de robots (bots) que pueden ser programados
para desarrollar tareas repetitivas asociadas al manejo de sistemas o
aplicaciones dentro de una organizacion o entidad. En el back-office,
son utilizados para gestionar tareas administrativas, y en el front
office, apoyan el relacionamiento con los usuarios y el mejoramiento
de la prestacidon de servicios.

Dentro de los beneficios derivados de la implementacion de los
bots se identifica la disminucién de errores y tiempos requeridos
para llevar a cabo distintos procesos. Esto mejora la eficiencia de
la organizacién y libera al talento humano para que se ocupe en
otras actividades.

Los atributos que hacen que un proceso se convierta en un buen can-
didato para RPA incluyen que tenga un volumen alto de transacciones
y de intervenciones manuales, que se gobierne desde reglas de ne-
gocio claras y sencillas y que esté altamente estandarizado (Acoba,
Levine, Tousain , & Kaplan, 2019).

¢Como se vincula con la gestion del conocimiento
y la innovaciéon?
Esta tecnologia puede facilitar la tarea de recuperacion y descubri-

miento del conocimiento. Algunos ejemplos de actividades realizadas
por bots pueden ser (RSM, 2021):

e Guardar y organizar archivos adjuntos de manera masiva.

®* Recopilar datos web (web/data scraping) automatizando las
busquedas, el almacenamiento y la comparacién de los datos
para facilitar la toma de decisiones.

e Actualizar documentos y formularios teniendo en cuenta di-
ferentes fuentes de informacidn y resolviendo dificultades de
complejidad intermedia o baja en procesos de articulacion e
interoperabilidad.

e Ordenar las comunicaciones recibidas y generar respuestas ra-
pidas a usuarios a través del primer nivel de atencidn.

FUNCION PUBLICA 26



e Almacenamiento, clasificacidn y organizacién asociada a los
usuarios o clientes de la organizacidon o entidad.

e Almacenamiento, clasificacidn y organizacién de la informacién
asociada a la vinculacion y desempeio de empleados o colabo-
radores de la organizacién o entidad.

e Extraccién y registro de datos de documentos digitalizados
usando herramientas OCR (Optical Character Recognition).

e Validacién de datos de diferentes sistemas de informacién para
evitar duplicidad o inconsistencias.

e Extraccidn de datos estructurados provenientes de documentos
o sistemas para consolidar, enviar por correo electrénico y re-
portar informacidn.

De acuerdo con la funcién que desarrollan los bots, se pueden iden-
tificar tres categorias (Albajari, 2019):

Probots: orientados al procesamiento de informacion y datos.

Knowbots: disenados para la recoleccidon y el almacenamiento
de datos.

Chatbots: actian como agentes virtuales que responden a las con-
sultas de usuarios en tiempo real.

De esta forma, los bots pueden potenciar los procesos de creacidn,
almacenamiento, transferencia y aplicacién del conocimiento explicito.

Almacenamiento

Las entidades cuentan con sistemas de gestion de bases de datos
(SGBD) que histdrica y primordialmente han consolidado datos aso-
ciados al conocimiento explicito por tratarse de datos estructurados
que se recogen desde una o mas fuentes. En la actualidad, el flujo de
datos e informacién ha aumentado e incluido datos no estructurados
y semiestructurados, por lo que los almacenes de datos y reposito-
rios de contenido han sido fortalecidos y han migrado hacia la nube
en respuesta a las necesidades asociadas a maximizar el uso de los
recursos disponibles y a facilitar el acceso y la gestién desde multi-
ples dispositivos.
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Repositorios o bancos de contenido

Facilitan la organizacién, el almacenamiento, la preservacion y la di-
fusién de datos, informacidn y conocimiento. Los sistemas de depd-
sito deben contar con mecanismos que permitan identificar mediante
una busqueda sencilla o avanzada los recursos que contienen para
facilitar la captura y reutilizacion del conocimiento. Ademas, deben
ser organizados conforme a los objetivos y formas de gestiéon de la
organizacion (Cabrera, 2010, p. 8), lo que incluye los lineamientos en
materia de gestidon documental de la entidad.

Para consolidar los repositorios o bancos de contenido, es necesario
desarrollar esquemas de codificacién que dinamicen el acceso y me-
canismos que aseguren la calidad, seguridad y actualizacién de los
datos y la informacidn que alli reposa.

Tabla 1. Contenedores y contenido

Tipo de

Descripcion Contenido
Contenedor =
Almacenan amplias Banco de ideas
cantidades de Bancos de historias
Bancos de conocimientos en Mejores practicas

conocimientos |forma de documentos, |Lecciones aprendidas
formularios, informes, |Mapas de
graficos, mapas u otros |conocimientos

Paginas amarillas
Arboles de

Almacenan contenidos .
competencia

Bancos de relacionados con las .
. . Conocimiento de
competencias [competencias de las
expertos
personas
Mapas de

competencias

Permiten almacenar }
Metadescriptores
metadatos

Sistemas de ) de libros, revistas,
bibliotecas relacionados con el informes, papers
contenido fisicos de otros » Pap Y

bibliotecas
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Diccionarios

Permiten almacenar
diccionarios virtuales

Diccionario de
competencias
Diccionario

organizacional

(thesaurus) (palabras, descriptores, ) )
. Lenguaje de usuarios
significados) !
Lenguajes locales o
ecoldgicos
Contienen grandes
volumenes de datos
Bodegas de estructurados, los
Bases de datos
datos (data cuales pueden ser ] )
. organizacionales
warehouses) accesados a través de
distintas tecnologias
(data mining)
Almacenan datos,
informacién y .,
Bancos de _ Documentacién de
conocimiento sobre o d
proyectos proyectos realizados, manejo de proyectos
en curso o finalizados.
Administran la
correspondencia
Bancos de L ;-
: electronica que Correos electrdénicos
mensajes . .
circula a través de la
organizacion
Almacenan contenidos
Contenedores [de diversos tipos, Knowledge center
multiples formatos y métodos de |Information center

acceso
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Cloud computing o computacion en la nube

cQué es?

La computacién en la nube es un enfoque de la infraestructura infor-
matica que vincula grandes grupos de recursos para ser compartidos
simultdneamente por muchos negocios o usuarios (MinTIC, 2020b). A
través de la nube se hospeda una variedad de recursos compartidos
y configurables sobre demanda a través de internet, lo que permite
acceder rapidamente a redes, servidores, almacenamiento, aplicacio-
nes y servicios en cualquier momento y desde cualquier lugar o dispo-
sitivo con minimos esfuerzos de gestidén o interaccién del proveedor
de servicios (NSIT, 2021).

De esta forma, se facilita el acceso a los datos, la informacién y el co-
nocimiento sin la necesidad de espacios fisicos o conexiones locales.
Una entidad que migra sus procesos de gestiéon de conocimiento a la
nube es una entidad que moderniza sus procesos.

La computacion en la nube trae ventajas asociadas a la optimizacion
de los recursos en cuanto a costos y agilidad, teniendo en cuenta as-
pectos como la flexibilidad y escalabilidad que se logra para atender
el aumento o la reduccién de la demanda, dado que los recursos se ex-
panden o se contraen segun las necesidades de la entidad. También,
la facilidad que se obtiene para hacer actualizaciones automaticas
de software y el pago asociado al consumo efectivo de los recursos.
Adicionalmente, ahorros asociados al mantenimiento de servidores
y espacios fisicos que ya no son requeridos.

2

Es importante destacar que mantener la informacion

compartida y documentada en la nube es un mecanismo
para evitar la fuga de conocimiento.
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¢Como se vincula con la gestidon del conocimiento y

la innovacion?

Se destaca como una opcidn que promueve el trabajo colaborativo
entre los equipos de la entidad para generar, producir, almacenar y
transferir conocimiento al permitir compartir archivos en linea y ac-
ceder a ellos por mas de un usuario al mismo tiempo. El desarrollo de
aplicaciones de gestion del conocimiento a través de recursos vincu-
lados desde la computacidn en la nube facilita el almacenamiento y
la recuperacidon de conocimientos por parte de los individuos desde
sus dispositivos personales. Esto aumenta la colaboracién en este
tipo de proyectos (De la Hoz, Freyle, & Gémez , 2012, p. 55).

De manera general, la computacidén en la nube permite el acceso a
servicios desde tres esquemas de negocio o modelos se servicio, tal
como se ejemplifica en la Figura 10:

e Software como servicio (SaaS): también cono-
cido como servicios de aplicaciones en la nube,
es la mas completa de las opciones de compu-
tacion de la nube. Ofrece una aplicacidén inte-
gral que gestiona el proveedor a través de un
explorador web (Redhat, s.f.).

e Plataforma como servicio (PaaS): el proveedor
aloja el hardware y el software en su propia
infraestructura y ofrece la plataforma al usua-
rio como una solucién integrada, una pila de
soluciones o un servicio a través de internet
(Redhat, s.f.)

e |nfraestructura como servicio (laaS): servicio de
pago segun el consumo, donde un tercero presta
los servicios de infraestructura, como el almace-
namiento y la virtualizacidn, cuando son requeri-
dos, a través de la nube o de internet. (Redhat, s.f.)
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Figura 10. Modelos de servicio de computacion en la nube

Plataforma

Tiempo de ejecucidn,
bases de datos,
servicios web (ldgicos),
herramientas de
desarrollo

Clientes de la nube

Navegador web, aplicaciones
modviles, clientes ligeros,
terminales, emuladores

Aplicaciéon
CRM, correo, escritorio
virtual, comunicaciones

Infraestructura

Maquinas virtuales,
servidores,
almacenamiento,
balanceadores de carga,
dispositivos de red

Nota. Adaptado por Funcién Publica (2022) de MinTIC (2020a) p.26.

Los principales modelos de despliegue para el acceso a los ser-

vicios son:

Nube publica: los recursos son administrados por un proveedor, que
facilita su acceso y uso a diferentes entidades u organizaciones.

Nube privada: se dispone de infraestructura y recursos destinados

exclusivamente a una sola organizacién o entidad.

Nube hibrida: combina recursos asociados a la nube publicay a la

nube privada.
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¢

Para tal efecto, tendran en cuenta los
siguientes elementos:

e 4.5.1. Siempre que se inicie un nuevo proceso o servicio
deberan evaluar técnicamente la pertinencia de
implementarlo en la nube.

e 45.2. Los servicios en la nube creceran o decreceran en
cualquier momento, con el fin de ajustar la capacidad
requerida y responder adecuadamente a la demanda
de los usuarios.

e 4.53. Usar servicios de nube que permitan la
interoperabilidad con otras nubes o centros de
computo locales.

e 4.5.4. Para la adquisicién de los diferentes servicios, se
debera tomar como primera opcion, los acuerdos marco
de precios de nube disponibles en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

e 4.5.5. Se propendera por adelantar el desarrollo de
los proyectos de inteligencia artificial en el marco
de la coordinacion interinstitucional y en apoyo a la
cooperacidén internacional que surja en la materia,
cuando aplique.

Las entidades publicas en Colombia pueden comprar

los servicios asociados a la nube publica o a la nube
privada a través de acuerdos marco de precios dispuestos
desde la tienda virtual del Estado colombiano: https://
colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.23.1.4

del Decreto 1263 del 22 de julio de 2022, los sujetos
obligados que se establecen en la norma evaluaran

la pertinencia de elaborar planes de implementacion,
migracion y uso de servicios de nube, en armonia con el
principio de neutralidad tecnoldgica y de conformidad

con los lineamientos, guias y estandares de la Politica de
Gobierno Digital y de la normativa aplicable en materia de
reglamentacién de servicios en la nube.
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Data warehouse o almacenes de datos

cQué es?

Es una gran base de datos que almacena los datos provenientes de
bases de datos externas e internas para agruparlos por temas vy asi
facilitar su posterior explotacidn.

¢Como se vincula con la gestion del conocimiento

y la innovaciéon?

Permite el almacenamiento y la recuperacidon de los datos, que son
el insumo fundamental para la analitica. También puede proveer in-
sumos para el desarrollo de ejercicios de innovacién y creacién de
nuevo conocimiento.

Tal como lo expone Joyanes, con base en la definicidon de Bill Inom
(Joyanes, 2019), un data warehouse es una coleccién de datos que
cumple con las siguientes caracteristicas:

e Orientada a temas: los datos contenidos se organizan por te-
mas segun las variables establecidas por la entidad.

® Integrada: los datos que se producen en las diferentes fuentes
se integran y homogenizan a medida que se cargan en el data
warehouse.

e Variable con el tiempo: aumenta dado que contiene datos his-
toéricos.

® No volatil: los usuarios no pueden cambiar o actualizar los da-
tos incorporados. Los datos obsoletos se eliminan y los que se
cambian se registran como nuevos datos

e Multidimensional: los datos en los almacenes de datos se pue-
den organizar segun multiples variables.
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Colaboracion

La evolucidn del internet facilité el desarrollo de herramientas que
potenciaron el uso de la tecnologia para el desarrollo de actividades
colaborativas y la construccién conjunta de datos, informacién y co-
nocimiento. Esto transformo el papel del ciudadano, que pasd de ser
receptor a generador de informacion. Este escenario, conocido como
la web 2.0, permed el quehacer de las entidades publicas y permitio
impulsar la gestidon del conocimiento y la innovacién con grupos de
interés tanto externos como internos.

Dentro de las herramientas que facilitan la produccién, el almace-
namiento, la transferencia y la aplicacion del conocimiento, asi como
el impulso a la innovacidn en los equipos de trabajo se encuentran:

Groupware o tecnologias de trabajo colaborativo

cQué es?

Son herramientas disefiadas para la gestidon de trabajos colectivos
que facilitan la generacién de conocimiento mediante el acceso a da-
tos e informacidn pertinente para coordinar acciones, proyectos, ac-
tividades, entornos de trabajo y comunicaciones.

En el caso de los entornos de trabajo, por ejemplo, existen herramien-
tas que favorecen el trabajo colaborativo creando sitios y grupos de
trabajo, editando documentos en linea y almacenando informacidn
en la nube.

También hay herramientas de comunicacion que permiten dialogar,
debatir, aportar y construir conjuntamente, tales como:

® Videoconferencias.

e Pizarras o tableros virtuales.

e Herramientas de creacion de blogs.

e Plataformas con servicio de foro.

e Espacio para creacion y alojamiento de wikis.

e Aplicaciones en linea para la creacidn y elaboracién de grafica-
dores mentales, lluvia de ideas y ejes de trabajo.

e Herramientas especificas para socializar y visualizar la informa-
cion con utilitarios que permiten su representacion en 2D y 3D.
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¢Como se vincula con la gestidon del conocimiento y

la innovacion?

Estas herramientas de trabajo colaborativo facilitan la elaboracidon
y el acceso a mapas de conocimiento y directorios que permiten lo-
calizar el conocimiento dentro de las entidades mediante guias y lis-
tados de personas o documentos por areas de actividad o materias
de dominio.

El trabajo colaborativo permite que la construccién de conocimiento
se logre de manera integrada y compartida con el aporte de cada
uno de los integrantes mediante diferente herramientas y aplicacio-
nes —calendario, correo electrdnico, videoconferencias, repositorios
de informacidn, etc.— que se conectan desde multiples dispositivos
para superar barreras de tiempo y lugar y facilitar el acceso, la coor-
dinacidn y la trazabilidad de la gestidn. La definicion de cuales de las
herramientas deben ser usadas dependera de las necesidades de la
entidad y su objetivo.

Adicionalmente, estas herramientas son elementos indispensables
en la gestidén del conocimiento y en los procesos de ensefianza o
aprendizaje porque amplian la oferta informativa, crean entornos
flexibles, eliminan las barreras espaciotemporales entre participan-
tes, incrementan modalidades comunicativas, potencian escenarios y
entornos interactivos y facilitan la formacién permanente y el apren-

dizaje auténomo y colaborativo (Cabero, 2006).

¢

Las comunidades virtuales son espacios donde las

diversas formas de dialogo, la interaccién social
comunicativa y la participacién colectiva toman fuerza.
Ha sido necesario establecer nuevos enfoques de trabajo
para adoptar y fortalecer estas tecnologias en los
procesos de generacion y produccion de conocimiento al
interior de las entidades.
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Customer Relationship Management (CMR) o gestion
de las relaciones con el cliente

El conocimiento de los usuarios es un activo valioso y raro que les
permite a las organizaciones responder de forma rapida a las nece-
sidades de sus grupos de valor y adaptarse a mercados cambiantes
(Garrido & Padilla, 2008). Ante esta necesidad, los programas de CRM
consolidan datos asociados a las gestiones adelantadas con los usua-
rios y grupos de interés al recoger la informacidon relacionada con los
diferentes escenarios de interaccidon, que incluyen llamadas, correos
electrdnicos, visitas, formularios e incluso conversaciones. De esta
Mmanera, impulsan la toma de decisiones basadas en datos que carac-
terizan y segmentan a los usuarios y sus necesidades.

Comunicacion y redes

Las tecnologias asociadas a este componente propician espacios de
interaccién y dinamizacién de conocimiento que favorecen la sociali-
zacidon y el aprendizaje individual y organizacional.

Intranet

Red privada de una organizacion que ofrece acceso a documentacién
corporativa, aplicativos, noticias, la vision estratégica de la entidad y
comunidades virtuales, foros y listas de distribucidon que posibilitan el
intercambio de vivencias, experiencias y objetivos comunes (Arribas,
2018). Contribuye en los procesos de socializacidon, exteriorizacién y
combinacién del conocimiento.

Mensajeria instantanea

Aplicaciones que facilitan la comunicacién en tiempo real o diferido,
asi como el intercambio de archivos. Ademas de apoyar los procesos
de divulgacidon y transferencia, pueden ser utilizadas dentro de una
estrategia que invite al desarrollo de acciones particulares y facilite
el acceso a repositorios o espacios de creacidn y colaboracidn.

Redes sociales

Entendidas como espacios creados virtualmente para facilitar la inte-
raccion entre personas (Hutt, 2012), se han convertido en un punto de
partida para acceder, compartir o difundir datos, informacién y cono-
cimiento. Asi mismo, permiten opinar de o interactuar con institucio-
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nes, entidades y empresas, y fomentan la conexidn entre personas de
gustos similares u opuestos. Al igual que la mensajeria instantanea,
las redes apoyan la divulgacidon y transferencia de datos, informacion
y conocimiento, al mismo tiempo que promueven la colaboracién para
generar y construir conocimiento.

La comunicacidon digital apoyada por las redes sociales permite la
difusion de mensajes estratégicos con el fin de incentivar la partici-
pacion y de consolidar espacios de didlogo entre diferentes grupos
de interés.

¢

Para establecer una estrategia clara en la que se
diversifiquen los formatos y el lenguaje con el que se
transmite la informacidon y se gestiona el conocimiento
a través de cada red social, es necesario comprender

la naturaleza de cada una de ellas, su enfoque, sus
caracteristicas, su funcionamiento y el publico al que se
dirigen (Urna de Cristal, 2020).

Realidad virtual/realidad aumentada

cQué es?

La realidad virtual se refiere al uso de tecnologia que permite ubicar
a un usuario dentro de un entorno simulado producido por un compu-
tador a través de equipos como gafas o cascos que ayudan a percibir
un escenario de 360 grados.

La realidad aumentada combina el entorno real con otras capas de
imagenes producidas desde un dispositivo, que incluso puede ser un
teléfono moavil, con el fin de aportar informacién adicional que per-
mita ampliar la comprensién y la generacidén de proyecciones sobre
el escenario que se visualiza.
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¢Como se vincula con la gestidon del conocimiento y

la innovacion?

A través de estas tecnologias inmersivas, la generacidn, transferen-
cia y aplicacion del conocimiento tacito y explicito se hace desde de
la experiencia desarrollada en cada escenario, lo que las convier-
te en herramientas de gran utilidad en los procesos de apropiacién
del conocimiento desde el aprendizaje, asi como en el analisis y la
comprension de situaciones que pueden favorecer la innovacidn, la
comunicacidn, la mejora en la experiencia de los usuarios y en el des-
empeno individual.

Tecnologias emergentes como
dinamizadoras de la generacion
del conocimiento y la innovacion

En un mundo que cambia rapidamente, los procesos de desarrollo
exigen que las instituciones publicas sean agiles y que estén prepa-
radas para hacer frente a desafios y aprovechar nuevas oportunida-
des (OCDE, 2020, p. 209). Para ello, la administracidon publica debe
abandonar la perspectiva centrada en la informacién en favor de la
innovacion basada en datos, que integre las tecnologias digitales y
los datos en la formulacidn, implantacidon y evaluacidon de las politicas
(OCDE, 2020, pag. 220).

En este escenario, las tecnologias emergentes brindan nuevas po-
sibilidades a las entidades del sector publico para fortalecer las
capacidades institucionales y mejorar la consecucién de resultados
en materia de gestion del conocimiento y apropiacidon de espacios y
practicas innovadoras, que, entre otros factores, contemplen el uso
de datos como un elemento esencial.

De acuerdo con el planteamiento del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), la tecnologia se define
como emergente cuando de un lado, “causa un cambio radical en los
negocios, la industria o la sociedad” (20204, p. 3), y de otro lado, cuan-
do no estda muy extendida en un contexto particular (dominio, lugar o
aplicacion) (MinTIC, 2020a).
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La transformacidén digital en el sector puUblico y la adopcidn de estas
tecnologias ya se viene dando, y de manera gradual, se ha empezado
a identificar las utilidades y los casos de uso en diferentes sectores
de la administracién publica, tal como se presenta en la Tabla 2:

Tabla 2. Tecnologias emergentes aplicadas en el sector publico

en Colombia

Algunos ejemplos en Colombia

Tecnologia
implementada

Entidad u
organizacion
lider

Descripcidn

Realidad
aumentada

Archivo
General de
la Nacidon

El Recorrido por La Candelaria en
realidad aumentada es una
iniciativa que permite interactuary
acceder a parte de la informacidén
que reposa en los documentos
custodiados por el Archivo General
de la Nacion. Para el recorrido

se seleccionaron algunos datos

e hitos histéricos de la capital
colombiana y algunos de los
lugares mas emblematicos de

este sector de Bogota con los
cuales el usuario podrd interactuar
con material sonoro, grafico,
documental y acceder a algunos
datos curiosos.

Para realizar el recorrido, se debe
descargar la aplicacion que esta
disponible en las diferentes tiendas
de aplicaciones para I0S y Android,
ubicarse en el lugar, activar la
cdmara, conectarse al servicio de
internet y activar el GPS.

Fuente: https://www.archivogeneral.gov.co/
el-archivo-general-de-la-nacion-presenta-
el-recorrido-en-realidad-aumentada-por-

la-candelaria
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Realidad
virtual

SENA

El Sena ha integrado dentro de su
proceso de formacién herramientas
de realidad virtual con el fin de
fortalecer los conocimientos y las
habilidades de los aprendices a
través de experiencias inmersivas.

Para conocer mas: https://fb.watch/
dDwd29Clcg/

Big data

Contraloria
General de
la Republica

La Contraloria General de la
Republica (CGR), entidad encargada
de velar por el buen uso de los
recursos publicos, desarrollé

una central de informacidén
contractual llamada OCEANO. La
plataforma recoge la informacién
de diferentes fuentes que
incluyen, pero no se restringen a,
los sistemas de compra publica,
el Sistema de Informacidén de
Registro de Sanciones y Causas
de Inhabilidades (SIRI), el Sistema
de Identificacidn y Registro Civil,
el Sistema de informacidon de
Impuestos y Aduanas Nacionales
y el Registro Unico Empresarialy
Social (RUES), entre otros.

Esta herramienta digital establece
relaciones entre los contratos
celebrados a nivel nacional y los
analiza para detectar posibles
casos de corrupcidon. A través de
un analisis matricial de redesy
construccidén de vectores, permite
detectar irregularidades en la
contratacion, que son prevenidas,
controladas y sancionadas. La
plataforma, que funciona en el
marco de la recientemente creada
Direccidon de Informacidon, Analisis
y Reaccién Inmediata, ha logrado
analizar los datos de mas de ocho
millones de contratos entre 2014 y
2020, que superan en valor los USD
250 mil millones.

(Cetina & Santiso, 2022)
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El Gobierno nacional ha
implementado diferentes tableros
de control (dashboards) que han
permitido a los hacedores de
politica en sectores como salud,
proteccién social y transporte
hacer seguimiento a los avances
en las principales estrategias
e iniciativas de desarrollo
econdmico y social. Este conjunto
de soluciones tecnoldgicas,
gestionadas por la Consejeria
Presidencial para Asuntos
Econdmicos y Transformacion
Digital, ha contribuido a apoyar las
_ _ actividades epidemioldgicas, de
Analitica de | ~residencia | yigilancia de salud publica, testeo
datos de la inteligente y aislamiento selectivo
Republica a nivel nacional y municipal. Esto
llevd a que esta iniciativa se
consolidara como la mas completa
del Gobierno nacional en la
integracion de datos de multiples
entidades para la atencidon de la
pandemia, ya que logro reunir
sistemas de informacidén del
MinSalud, INS, DANE y CoronApp.
Asi mismo, incluyé fuentes de datos
de organismos internacionales
como OMS, John Hopkins University
y Centre for Mathematical and
Modeling Diseases de Londres,
entre otros

(Mufoz, Villalba, & Cruz, 2021).

El Decreto 1263 del 22 de julio de 2022 entrega lineamientos y estan-
dares aplicables a la transformacién digital publica y sefala de manera
expresa que los sujetos obligados deberan incorporar en sus respecti-
vos planes de transformacion digital la evaluacidn técnica para adoptar
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y usar tecnologias emergentes, ademas de desarrollar acciones para
fortalecer la capacitacién y apropiacién en torno al tema.

Este escenario implica un reto en materia de articulacidon, andamiaje y
diagndstico institucional, puesto que la implementacidon de cualquiera
de estas tecnologias emergentes exige que las entidades publicas, a
través de la gestion del conocimiento:

1. Reconozcan claramente sus necesidades.

2. Identifiquen sus capacidades institucionales para que realmente
puedan sacarle provecho.

3. Verifiquen el alcance y las lecciones aprendidas en el uso de las
tecnologias tradicionales.

4, Identifiquen y apliquen las directrices que, desde politicas como
gobierno digital, gestién documental o talento humano, hayan
sido establecidas atendiendo las disposiciones establecidas por
el Gobierno nacional en materia de gestidon integral, dado que,
como se vio anteriormente, el analisis de capacidades debe ha-
cerse de manera amplia incluyendo la revisién de los tres ele-
mentos clave: procesos, personas y tecnologia.

Las tecnologias digitales, combinadas con los datos, pueden cons-
tituir factores de impulso de la innovacidén en la administracién pu-
blica al favorecer servicios y politicas publicas mejor orientadas y
documentadas (OCDE, 2020, p. 220). En este escenario, la creacion, el
almacenamiento, la transferencia y la aplicacidon del conocimiento son
potenciados por estas tecnologias y por la vision que se genera desde
la transformacidn digital con el fin de impulsar la generacidn de valor
publico y la toma de decisiones con base en informacidén impactando
positivamente la calidad de vida de los colombianos.

Cabe sefialar que las tecnologias evolucionan rapidamente y las de-
nominadas emergentes pueden cambiar en la medida en la que se
vayan adoptando, alcanzando mayores niveles de madurez y dando
paso a nuevas apuestas o desarrollos.
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